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1. Grupos de Interés

Definimos como grupos de interés a las personas internas/externas u
organizaciones que afectan a tu organizacion o pueden verse afectadas por tu
organizacion.

La relacién de Cione con sus grupos de interés se desarrolla dentro de un de
transparencia, veracidad y profesionalidad.

2. Definicion y Clasificacion

Internos
e Socios/ Clientes.
e Accionistas.
e Empleados.
e Proveedores.
Externos

e Pdublicas.

e Administraciones locales.

3. Socios/Clientes

Requieren que cumplamos sus expectativas y se resuelvan sus problemas.
Aspiran a vernos como sus colaboradores, que seamos capaces de identificar sus
requisitos y necesidades para darles las soluciones adecuadas. Que seamos
profesionales y nos adelantemos a los problemas que puedan surgir y les
ofrezcamos un servicio de alta calidad, con dedicacién, con el cumplimiento
puntual de los compromisos adquiridos. Exigen honestidad, honradez, integridad
y lealtad.

Esperan que desde el punto de vista medioambiental se cumpla con los requisitos
legales y apliquemos todo el esfuerzo que sea necesario para minimizar riesgos e
impactos negativos en el medioambiente y en la sociedad, desarrollando e
implantado la sostenibilidad de la organizacion,

El objetivo del plan de comunicacion y didlogo con nuestros socios y clientes es
generar sinergias positivas y responsables.
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3.1 Plan de accion

Se handesarrollado e implantado diferentes acciones encaminadas a fortalecer la
relacion y el dialogo de Cione con sus socios y clientes. En cumplimiento de la
Politica y los objetivos de la organizacion, la finalidad es proporcionar a los
socios/clientes unos productos y servicios responsables, competitivos vy
sostenibles, para lograr la maxima satisfacciéon de los mismos.

e Codigo Etico.

e Politica Anticorrupcion.

e SGI: Calidad 9001, Medioambiente 14001 vy
Responsabilidad Social y la Politica del Sistema de Gestién.

e Indice de satisfaccién del socio.
e |mplantacién de la ley de proteccion de datos.
e Gestion de proveedores con criterios responsables.

e Control de los indicadores de calidad, financieros y
econdmicos.

e Auditorias financieras.

3.2 Canales de comunicacion

o Newsletters.

e Weby Redes Sociales.

e MyCione On Line.

e Correos electrénicos.

o Chat.

e  WhatsApp.

e Asambleas.

e Direccion.

e Sistema de Atencién al socio (SAS).

e Jefesde productos de las diferentes areas.
e Departamento Comercial, ejecutivos de venta.
e Encuestas de satisfaccion.

e Codigoetico@cione.es.
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Los interlocutores son por tanto, toda la empresa.

4. Accionistas

Nuestros accionistas son al mismo tiempo socios de la Cooperativa por lo que
ademads de las necesidades y expectativas que presentan como socios requieren
del grupo, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Informacién veraz y
transparente. Cumplimiento de las politicas del SGI y de todos los procesos y
procedimientos de la organizacion.

El objetivo es el de mantener puntualmente informados a los accionistas y sus
representantes acerca de la marchay resultados de la sociedad.

4.1 Acciones desarrolladas

Através de los diferentes canales de comunicacion se informa sobre la marcha de
la sociedad. Con periodicidad practicamente mensual se informa a los
representantes de los accionistas sobre las siguientes materias:

Lecturay aprobacion de actas.

. Informaciéon econdmica de la empresa.

. Informacién status avances plan estratégico.

. Cuadro de mando.

. Informacion relevante sobre la situacion del negocio.
. Informacién avances de los proyectos de

negociacién internacional.

. Examen y formulacién, en su caso, de las cuentas
anuales, individuales y consolidadas del grupo Ciosa.

. Aprobaciéon de los puntos a incluir en la Junta
General y convocatoria de Juntas.

. Presentacion de los informes de auditoria de Ciosa,
GDMy consolidado grupo Ciosa.

. Estimaciones de los resultados del afio en funcién de
la marcha de la sociedad y situacion del mercado.

. Presupuesto e inversiones para el afio.

. Tesoreria: evolucion mensual y status con respecto
al presupuesto.

. Fundacién Ruta de la Luz y otras acciones de RSE.
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4.2 Canales de comunicacion

. Consejos de administracion.

. Junta General de accionistas.

. Junta extraordinaria de accionistas cuando
corresponda.

. Asamblea General de socios.

5. Empleados

Aspiran al reconocimiento profesional y a ser recompensados adecuadamente
por su trabajo. Buscan condiciones de trabajo seguras y saludables, y disponer
durante su trayectoria profesional de oportunidades para potenciar sus
capacidades y la ampliacién de sus conocimientos y experiencia necesarios para
el desarrollo de su trabajo.

Requieren disponer de una explicacién completa de todas las politicas de la
empresa y especialmente de sus responsabilidades de trabajo y disponer de una
retroalimentacién constructiva con la direcciéon. Requieren de formacion e
informacion acordes a sus necesidades, incluido la gestién ambiental Aspiran a
sentirse participes del proyecto y a estar satisfechos con el desempefio de su
trabajo.

En cuanto a la direccién del GRUPO busca disponer de informacién para la toma
de decisiones que permita generar rentabilidad, beneficios y sostenibilidad tanto
para la empresa como para las personas que participan en la organizacién,
buscando ademas prestigio y liderazgo. Persigue la excelencia mediante el
aseguramiento de la calidad en procesos y producto. Los empleados, forman

parte de las partes interesadas porque se encuentra intimamente involucrados
en el Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental.

5.1 Plan de accion

En el plan de acciény recorrido llevado a cabo para garantizar larelaciéon y didlogo
entre Cione y sus empleados se encuentra:

e Codigo Etico.

e Politicas activas de conciliacion.

e Gestion responsable de la plantilla.
e Formacién e informacion.

e Innovacion.

e Desarrollo del portal del empleado.
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5.2 Canales de comunicaciéon

e  Portal del empleado.

News “Nosotros”.

. Codigoetico@cione.es.
e  Correosinternos.

e  Comité de empresa.

e  Reunionesinternas.

e  Tablones de anuncios.

Siendo los interlocutores de este didlogo la Direccién, Responsables de departamentos,
Comité de empresa, Comité de RSE.

6. Proveedores

Aspiran a una relacién con transparencia, veracidad y profesionalidad. Confianza en el
cumplimiento de los pagos por parte de la organizacion. Nuestro objetivo es mantener
con los proveedores una relacion éticay responsable. Fidelizar para poder convertirnos
en auténticos aliados. Los proveedores requieren procedimientos estandares para la
gestion de proveedores y se les evalle con total honradez de acuerdo a su desempefio
con total equidad. Ademas, requieren de informacién adecuada para establecer los
productos y servicios de manera conforme a los requisitos del producto, legales y
ambientales solicitados.

6.1 Plan de accion

Enel plan de acciény recorrido llevado a cabo para garantizar larelacion y didlogo entre
Cione y sus proveedores es:

e Codigo Etico.

Politica Anticorrupcion.

e Politicade Compra Responsable.

e SGI: Calidad 9001, Medioambiente 14001 vy
Responsabilidad Social SGE21 y politica del Sistema de
Gestion.

e Compromiso medioambiental.

e Gestion de la cadena de suministro.
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e Evaluacion de los proveedores con criterios de calidad y de
cumplimiento de los requisitos en materia de los Derechos
humanosy Laborales.

6.3 Canales de comunicacion

e PaginaWeb del grupo.

e Cione University.

e Jornadas de trabajo.

e Ferias.

e Asambleas.

e Memoria RSE.

e Correo electrénico codigoetico@cione.es.

e Correo electrénico proveedoresrse@cione.es.

e Siendo los interlocutores de este didlogo el

departamento de Producto, los Jefes de producto,
Direcciéon General, Direccion Financiera.

7. Administracion Publica y Local

Requieren del cumplimiento de las obligaciones fiscales y del cumplimiento de los
requisitos legales en cuanto a productos y servicios y medioambientales.

Esperan de Cione compromiso con el desempefio ambiental y expectativas en la
creacién de empleo.

CIONE velara por la transparencia en su actividad con respecto a la Administracion

Publica, facilitando los cauces de comunicacién y cooperacién en las actividades que
requieren del cumplimiento legal y social.

7.1 Plan de accién

En el plan de acciény recorrido llevado a cabo para garantizar esta relacién, se
encuentran:

e Colaboraciéony compromiso en el cumplimiento de las leyes
y las normas.

e Politica Anticorrupcion.
e Codigo Etico.

e SGI: Calidad 9001, Medioambiente 14001 vy
Responsabilidad Social SGE21.
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e Evaluacién requisitos legales.

e Memoriade RSE.

7.3 Canales de comunicaciéon

e Correos electrénicos.
e Consultas.

e Reuniones de trabajo.
e Foros.

Siendo los interlocutores cualquier persona de la empresa.
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